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Nach dem Start des Programms müssen Sie das Kennwort eingeben. 

Haben Sie mehrere Konten/Bankinstitute, dann müssen Sie mit Umschalten+Tab-Taste in die Konten-/Bankinstitutübersicht gehen, entsprechendes auswählen und dann das jeweilige Kennwort eingeben.

Kontoauszüge abholen:

Sie befinden sich im Programm. Nun drücken Sie Alt zusammen mit dem Buchstaben t = Transfermenü und anschließend zweimal den Buchstaben k. Auf der Zeile steht das Wort "ja", das bedeutet die Frage, ob Sie die Kontoumsätze abrufen möchten. Sie bestätigen mit der Entertaste. Daraufhin erscheint das Wort "weiter" auf der Zeile. Sie werden aufgefordert, das Sicherheitsmedium (Diskette oder Karte) einzulegen und "weiter" mit Enter zu bestätigen. Jetzt haben Sie 15 Sekunden Zeit (bei der Kartenlösung), um auf dem Kartenleser das Kennwort einzugeben und mit der OK-Taste auf dem Kartenleser zu bestätigen. Wichtig ist, dass Sie innerhalb der 15 Sekunden mit der Eingabe beginnen; die Eingabe muss innerhalb dieser Zeit nicht abgeschlossen sein. Daraufhin wird die Verbindung zu Ihrer Bank aufgebaut und die entsprechenden Daten werden auf Ihren Rechner kopiert. Ist der Vorgang abgeschlossen, erscheint die Meldung: OK sowie: "Sie können das Sicherheitsmedium entfernen". Bestätigen Sie OK mit der Entertaste. Die nun nachfolgende Meldung: "Fenster schließen" müssen Sie erneut mit Enter bestätigen. Dann erst ist der Vorgang komplett abgeschlossen. 
Kontoumsätze lesen:
Um nun die auf Ihrem Rechner befindlichen Kontoumsätze (Kontoauszüge) zu lesen, drücken Sie die Alt-Taste zusammen mit dem Buchstaben a = Auswertungsmenü und anschließend die Buchstaben r = Report und wiederum anschließend den Buchstaben u = Umsätze. Die Kontoumsätze werden je nach Einstellung für 365 Tage angezeigt. Sie befinden sich immer auf dem ältesten Auszug. Deshalb müssen Sie mit der Tastenkombination STRG+Endetaste ganz nach unten gehen. Sie können jetzt mit dem Cursor nach oben der Reihe nach die einzelnen Umsätze lesen. 

Umsatzdetails lesen:

Möchten Sie zu einem Kontoumsatz näheres wissen, bleiben Sie mit dem Cursor auf diesem Kontoauszug stehen und drücken die Kontextmenütaste. Mit den Pfeiltasten wählen Sie "Detailansicht" aus und bestätigen mit Enter. Die Umsatzdetails stehen nicht mit dem Cursor zu lesen am Anfang des Bildschirms. Sie müssen auf den sog. Virtuellen Cursor (bei JAWS auf den JAWS-Cursor) umschalten und an den Anfang des Bildschirms gehen, dann können Sie diese Meldung ebenfalls mit der Sprachausgabe/Zeile und den Pfeiltasten lesen. Sie können dieses Fenster aber auch jederzeit nur mit der Braillezeile lesen.
Mit Escape schalten Sie das Fenster wieder weg und können weitere Funktionen ausführen. 

Überweisungsträger ausfüllen :

Um eine Überweisung durchzuführen, müssen Sie sich erst einmal einen leeren Überweisungsträger holen. Dies können Sie durch drücken der Tasten Alt zusammen mit dem Buchstaben t tun, anschließend drücken Sie noch den Buchstaben "z" = Zahlungsverkehr und dem Buchstaben w = Überweisung. Nun stehen Sie auf dem leeren Überweisungsträger, der jetzt ausgefüllt werden kann. Sie stehen als erstes auf dem Feld für den Empfängernamen. Diesen Ausfüllen und mit Tab weiter. Sie kommen auf einen Schalter, und drücken erneut Tab, um auf das Feld für die Kontonummer zu kommen. Wenn Sie diese eingetragen haben, schalten Sie mit Tab weiter zur Bankleitzahl. Wiederum diese eintragen und mit Tab weiter bis zum Betrag. Nachdem Sie diesen eingetragen haben, drücken Sie zweimal Tab und sind auf der ersten Zeile des Verwendungszwecks. Füllen Sie den Verwendungszweck aus. Es stehen Ihnen zwei Zeilen (in die zweite Zeile kommen Sie wiederum mit der Tab-Taste) aus. Reicht der Platz nicht, so erreichen Sie mit einem weiteren Tab einen Schalter, mit dem ein weiteres größeres Feld für den Verwendungszweck erscheint. Sie gehen daraufhin mit Tab weiter bis OK und bestätigen mit Enter. 
Ist das der erste Kontakt, so werden Sie gefragt, ob Sie diesen dauerhaft anlegen möchten. Bestätigen Sie das "ja" mit Enter, kommen Sie in einen Dialog, den Sie ausfüllen können, aber nicht ausfüllen müssen. Mit der Tab-Taste durchgehen bis erneut OK kommt und bestätigen. haben Sie letzteres gemacht, und müssen zu einem späteren Zeitpunkt an dieselbe Person/Firma eine Überweisung tätigen, brauchen Sie den Namen nur ins Empfängerfeld schreiben, die Kontonummer und die Bankleitzahl stehen dann schon drin.

Überweisung ausführen:

Nachdem wie vorstehend der Überweisungsträger ausgefüllt und abgeschlossen wurde, müssen Sie die Überweisung noch ausführen. Hierzu ist dann wiederum Ihr Sicherheitsmedium erforderlich. 

Drücken Sie STRG zusammen mit dem Buchstaben A und anschließend einmal Pfeil abwärts, um die entsprechende Überweisung zu markieren/auszuwählen. Auf der Zeile steht der Betrag. Anschließend drücken Sie die STRG-Taste zusammen mit dem Buchstaben s für den Sendevorgang. Nun werden Sie wi4eder aufgefordert, das sicherheitsmedium einzulegen. Die erste Frage bezieht sich auf Ihren Drucker. Es ist ein Kontrollfeld, das Sie mit der Leertaste anhaken können, wenn sie an Ihre Rechnung eine Bestätigung anhängen möchten. diese wird dann auf Ihrem Drucker ausgedruckt. Weiter mit der Tab-Taste auf "ja" und mit Enter bestätigen. Auf der Zeile erscheint erneut das Wort "weiter", welches Sie mit der Entertaste bestätigen müssen. Jetzt müssen Sie wieder innerhalb von 15 Sekunden auf Ihrem Kartenleser das Kennwort eingeben und mit Ok auf dem Kartenleser bestätigen. 

Nachdem die Überweisung getätigt wurde, erscheint wieder OK, nach dem Bestätigen mit der Entertaste erscheint wieder "Fenster schließen"; auch diesen Schalter müssen Sie mit Enter bestätigen.
Selbstverständlich können Sie den zuletzt gezeigten Vorgang auch über das Ausgangskorbmenü (Alt zusammen mit dem Buchstaben g) durchführen. Hierzu lesen Sie bitte die Bedienungsanleitung, welche Sie auf meiner Homepage finden.)

Kontostand lesen:
Um Ihren Kontostand zu lesen, drücken Sie zunächst Alt-Taste zusammen mit dem Buchstaben a = Auswertungsmenü. Dann drücken Sie den Buchstaben k. Gehen Sie jetzt mit dem Cursor ganz nach oben und jetzt können Sie mit den Pfeiltasten abwärts Ihren Kontostand lesen. Ist auch ein Festgeldkonto und/oder ein Sparkonto eingerichtet, so erscheinen die jeweiligen Stände ebenfalls in dieser Liste. 

Schalter nach dem Empfängernamen im Überweisungsträger:
Wenn Sie mit der Tab-Taste weitergehen, nachdem Sie den Empfängernamen bei einem Überweisungsträger ausgefüllt haben, kommen Sie wie oben erwähnt auf einen Schalter. Betätigen Sie diesen, kommen Sie in die Liste der Namen, an welche Sie bereits einmal Überweisungen getätigt haben und diese aufgenommen haben.

Löschen eines gespeicherten Eintrages:

Sie gehen hierzu ins sog. Stammdatenmenü mit der Tastenkombination Alt zusammen mit dem Buchstaben s. Anschließend drücken Sie den Buchstaben z = Bankverbindungen und Adressen und bestätigen mit Enter. Es erscheint die alphabetische Namensliste. Nun mit den Pfeiltasten einen entsprechenden Eintrag auswählen und mit Alt zusammen mit dem Buchstaben l löschen. Es muss noch mit Ente5r bestätigt werden. Daraufhin gehen Sie mit der Tab-Taste noch auf den Schalter "schließen" und bestätigen diesen mit Enter. 
Anzeigezeit der Umsätze einstellen:
Es ist möglich, din Zeitraum einzustellen, für den zurück die Kontoauszüge angezeigt werden sollen. Dies kann man jederzeit umstellen.

Hierzu geht man mit Alt zusammen mit dem Buchstaben e in das sog. Extramenü. Dort drücken Sie den Buchstaben e und befinden sich im Einstellungsmenü. Auf der Zeile steht "Umsätze). Von hier aus navigieren wir mit der Tabulatortaste weiter. Einmal Tab und Sie kommen auf ein Kontrollfeld. Die Sprachausgabe sagt hier: "Einschränken der Umsatzanzeige auf"

Wird es abgehakt, werden die Umsätze über einen sehr langen Zeitraum zurück angezeigt, was mehr Zeit beim Abruf der Kontoauszüge in Anspruch nimmt. Es empfiehlt sich, dieses Feld mit der Leertaste anzuhaken. Nun weiter mit der Tab-Taste. Hier können Sie mit den Pfeiltasten den Zeitraum einstellen, z. B. auf 360 Tage. Daraufhin gehen Sie mit der Tab-Taste weiter auf OK und bestätigen mit Enter. Ab diesem zeitpunkt gilt die neue Einstellung.

Kontoanzeige Ändern: 

Dies kann angezeigt sein, wenn man außer einem Girokonto auch noch Sparkonten, Festgeld usw. hat. Diese werden bei den Kontoauszügen aufgrund der Kontonummer oft vorangestellt. Möchte man dies ändern, schreibt man vor die Kontonummer "1_". Dies geschieht wie folgt:

· ALT+a = Auswertung

· k = Konten

· mit den Pfeiltasten auf das entsprechende Konto gehen und den Mauszeiger (JAWS-Cursor) zum Systemcursor (PC-Cursor) ziehen.

· Kontextmenütaste drücken und

· "bearbeiten" auswählen und mit Enter bestätigen.

· Jetzt kann vor die Kontonummer 1_ geschrieben werden.

· Enter.

Konto löschen: 

Wurde beispielsweise ein Festgeldkonto aufgelöst, so muss es aus dem Programm gelöscht werden, weil sonst auch weiterhin der letzte Stand angezeigt wird. Man geht wie folgt vor:

· ALT+a = Auswertung.

· k = Konten.

· Mit den Pfeiltasten auf das zu löschende Konto gehen und 

· Mauszeiger (JAWS-Cursor) zum Systemcursor (PC-Cursor) ziehen.

· Kontextmenü öffnen.

· Mit den Pfeiltasten "löschen" auswählen und mit Enter bestätigen.

· Die Rückfrage mit "ja" beantworten.

· Nach einem Neustart des Programms werden die Änderungen korrekt angezeigt.

Suchfunktion: 
· Kontoumsätze abrufen (ALT+a, r, u)

· ALT+a = Auswertung

· a = Auswahl

· n = neue Auswahl

· Tab bis "betroffenes Konto"

· ALT+Pfeil abwärts = öffnen der Liste 

· Betreffendes Konto auswählen (mit den Pfeiltasten)

· Tab bis "Verwendungszweck"

· ALT+Pfeil abwärts = öffnen der Auswahlliste

· "beginnt mit" bzw. "enthält" usw.

· nachdem man die Auswahl getroffen hat z. B. "enthält" mit

· Tab ins Eingabefeld gehen und etwas aus dem Verwendungszweck schreiben.

· Tab = die nachfolgenden Felder kann man entsprechend ausfüllen, sie sind immer mit ALT+Pfeil abwärts zu öffnen und dann mit Tab ins eingabefeld.
· Tab bis "soll oder haben"

· ALT+Pfeil abwärts auf "haben"

· Tab bis "Datum"

· ALT+Pfeil abwärts = Auswahl für welchen Zeitraum gesucht werden soll.

· Nach dieser Abfrage könnte man auch für einen bestimmten Zeitraum die Daten eingeben.

· Tab bis "Anwenden" und Enter.

· Man bekommt nun die Liste der gefundenen Einträge. 

Neue Programmversion:
Eintrag nach Update zu erhöhter Sicherheit:

· Nachdem das Update durchgführt wurde und Sie das Programm erneut starten, werden Sie nur beim erstenmal aufgefordert, einen Text einzugeben. Überlegen Sie sich einen Text, der nichts mit der Banksoftware zu tun hat und nicht länger ist als 100 Zeichen, und drücken Sie dann Enter. Diesen Text sollten Sie sich getrennt aufschreiben und aufheben.
· Danach funktioniert das Homebankingprogramm wie bisher auch, die oben genannte Eingabe ist nur einmal zu machen.

· Dieser Text kann nachträglich editiert werden, indem Sie im Extramenü auf Einstellungen gehen und diesen Menüpunkt bestätigen. Nun kann man mit der Tab-Taste durchgehen und kommt so auch auf das Textfeld. Hier könnte der Text nachträglich geändert werden. Danach mit Tab bis OK und Enter.

Programmwiederherstellung nach Datenbankfehlermeldung:

· in Ausnahmefällen kann es vorkommen, dass beim Aufruf des Programms eine Fehlermeldung bezogen auf die Datenbanken kommt. Das Programm wird nachdem die OK-Meldung bestätigt wurde, nicht gestartet.
· Gehen Sie daraufhin auf der Festplatte C: in Programm und dort in den Ordner "VR-Networld".
· Suchen Sie sich den Eintrag: VRrestore.exe und starten dieses mit Enter.
· Die Software sucht sich den letzten Wiederherstellungspunkt und Sie müssen nur der Bedienerführung folgen und jeweils mit j für JA oder Enter bestätigen. 

· Die beschädigten Datenbanken werden repariert und das Programm läuft wieder ohne Störungen.

· Lediglich das letzte Update muss dann erneut gemacht werden, nachdem Sie dazu aufgefordert werden.
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